POLSKI TEATR TANCA

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO Polskiego Teatru Tanca
§ 1 Postanowienia ogélne
1. Sklep internetowy (zwany dalej sklepem on-line) dostepny pod adresem [https://ptt-poznan.pl/

sklep] dziata w imieniu Polskiego Teatru Tanca, instytucji kultury Samorzadu Wojewodztwa
Wielkopolskiego, wpisanej do Rejestru Instytucji Kultury nr RIK 15 z siedziba w Poznaniu przy

ul. Stanistawa Taczaka 8, 61-818 Poznan, NIP: 778 1305518, REGON: 000278907 (zwany dalej Teatrem

lub Sprzedawca).
2. Sklep on-line oferuje:
a. publikacje i wydawnictwa,
b. vouchery upominkowe (w tym Swigteczne) na spektakle Polskiego Teatru Tanca.

3. Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu on-line, zamoéwien, ptatnosci, dostawy i zwrotow.

§ 2 Definicje

1. Kupujacy - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna dokonujaca zakupu
w sklepie on-line.

2. Konsument - osoba fizyczna dokonujaca zakupu niezwigzanego bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarcza lub zawodowa.

3. Produkt - przedmiot (voucher, publikacje i wydawnictwa) sprzedazy dostepny w sklepie on-line.

4. Umowa zawarta na odlegtos¢ - umowa zawierana z Konsumentem za posrednictwem sklepie on-
line bez jednoczesnej obecnosci stron.

§ 3 Rejestracja i konto uzytkownika

1. Ztozenie zamdwienia w sklepie on-line wymaga uprzedniego dokonania jednorazowej rejestracji

przez Kupujacego.
2. Rejestracja polega na wypetnieniu formularza rejestracyjnego, w ktorym Kupujacy podaje
wymagane dane, ustala hasto oraz akceptuje niniejszy regulamin.
3. Po dokonaniu rejestracji Kupujacy uzyskuje dostep do indywidualnego konta uzytkownika,
z poziomu ktorego mozliwe jest sktadanie zamoéwien, przegladanie historii zakupéw oraz
zarzadzanie danymi.
Kupujacy zobowiazany jest do nieudostepniania danych dostepowych do konta osobom trzecim.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z udostepnienia przez
Kupujacego konta osobom nieuprawnionym.
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§ 4 Sktadanie zaméwien

. Zamowienia sktadane sa on-line przez strone sklepie on-line dostepnego 24/7.

. Konieczne jest poprawne wypetnienie formularza zamdwienia i zaakceptowanie regulaminu.
. Ceny podane sa w ztotych polskich (PLN) i zawieraja VAT.

. Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwila dokonania zakupu.
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§5 Ptatnosci
Kupujacy moze optaci¢ zamoéwienie:
a. przelewem tradycyjnym na numer konta Teatru podany na stronie [https://ptt-poznan.pl]
b. systemem ptatnosci on-line (Przelewy24),
c. osobiscie w siedzibie Teatru.
§ 6 Dokumenty sprzedazy: faktura i paragon

1. Do kazdego zamowienia Sprzedawca wystawia dokument sprzedazy w postaci paragonu
fiskalnego lub faktury VAT.
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2. W przypadku checi otrzymania faktury VAT Kupujacy zobowiazany jest do zaznaczenia
odpowiedniej opcji podczas sktadania zaméwienia oraz do podania petnych danych niezbednych
do jej wystawienia (nazwa firmy, adres, NIP).

3. Brak zgtoszenia potrzeby wystawienia faktury VAT podczas sktadania zamowienia skutkuje
wystawieniem paragonu fiskalnego.

4. Faktura VAT lub paragon dotaczany jest do przesytki lub przesytany droga elektroniczna -
zgodnie z wybrang przez Kupujacego forma dostawy.

§7 Dostawa

. Produkty fizyczne (wydawnictwa i publikacje) wysytane sa Poczta Polska.
. Vouchery (papierowe lub elektroniczne) wysytane sa preferowana metoda - e-mailem (PDF) lub
listem zwyktym/poleconym.
3. Czas realizacji zamdwienia: do 7 dni roboczych od zaksiegowania ptatnosci, o ile przy produkcie
nie wskazano inaczej.
4. Kupujacy moze odebra¢ zamowienie osobiscie w siedzibie Teatru.
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§8 Prawo odstgpienia od umowy

1. Konsument ma prawo odstapi¢ od umowy dotyczacej produktow fizycznych w terminie 14 dni bez
podania przyczyny.

2. Prawo odstapienia nie dotyczy voucherow na spektakle, poniewaz zgodnie z art. 38 pkt 12 Ustawy

o prawach konsumenta sa wytaczone.

3. Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia, nalezy w ciagu 14 dni przesta¢ oswiadczenie (np. e-mail)

wraz z formularzem zwrotu.

4. Koszt odestania produktéw ponosi Kupujacy, chyba ze zwrot wynika z wady lub btedu

Sprzedawcy.

§9 Reklamacje

1. W przypadku wad produktu fizycznego (wydawnictwa i publikacje), Kupujacy moze ztozy¢
reklamacje opisujac wade i przestac¢ produkt na swéj koszt na adres siedziby Teatru. W przypadku
wad produktu elektronicznego (pdf) Kupujacy moze ztozy¢ reklamacje odsytajac plik na adres

2. Reklamacje rozpatrywane sa w terminie 14 dni.

3. W razie uznania reklamacji, oferowana jest wymiana produktu lub zwrot kosztow.

§ 10 Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych jest Polski Teatr Tanca.

2. Dane przetwarzane sa zgodnie z RODO wytacznie w celu realizacji zamowienia.

3. Szczegbtowa Polityka Prywatnosci dostepna jest na stronie Teatru [https://ptt-poznan.pl/
storage/files/Polityka prywatnosci/Politytka prywatnosci.pdf]

§11 Postanowienia kofcowe
1. Regulamin jest dostepny bezptatnie online pod adresem sklepu.
2. Zmiany regulaminu nie maja wptywu na zamdwienia ztozone przed ich wejsciem w zycie.

3. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci Kodeksu
cywilnego i Ustawy o prawach konsumenta.
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